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SERVICIO NACIONAL 
DE APRENDIZAJE 

ESTUDIO PREVIO PARA DETERMINAR LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA CONTRATAR 

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1150 de 2.007, articulo 2 Numeral4, 1iteral g, y teniendo en cuenta 
el procedimiento establecido en los Artlculos 2.2.1.2.1.4.1. y 2.2.1.2.1 .4.8. Decreto 1082 de 2015 mediante el 
cual se reglamenta la modalidad de Contratación Directa y las normas comerciales y civiles pertinentes en 
relación a contratación directa. El Centro de Servicios de Salud SENA, Regional Antioquia, adelantará un 
proceso de contratación directa con el fin de contratar el servicio de suministro de tiquetes Metro para 
Aprendices del Centro de Servicios de Salud en la vigencia 2018. 

1. Justificación de la Necesidad que se pretende satisfacer 

El Centro de Servicios de Salud cuenta con 22 programas de formación entre tecnólogos, técnicos laborales, 
operarios, auxiliares y de profundización técnica, para una meta total de atención de: 9.780 aprendices: 4972 
en técnico laboral, 593 aprendices auxiliares y operarios, 120 aprendices en profundizaciones técnicas y 4.095 
aprendices de tecnologlas, los cuales se requieren atender en la anualidad 2018 por el Plan de Bienestar, el 
cual se regula por medio de la Resolución 0452 de 2014, mediante la cual se adopta la Politica de Fomento 
del Bienestar y Liderazgo del Aprendiz "Vive el Sena• del Servicio de Nacional de Aprendizaje Sena; politice 
que dispone el conjunto de condiciones y posibilidades que permiten al aprendiz potenciar y maximizar los 
conocimientos y las competencias que se desarrollan en el proceso de formación y en la participación como 
miembro de la comunidad educativa del Sena. Compromiso que asume la entidad a través de los Subdirectores 
de Centro como responsables del cumplimiento, la implementación y ejecución de la Politice de Fomento del 
Bienestar y Liderazgo del Aprendiz, en su respectivo Centro de formación. 

Es asl como la Polltica de Bienestar, adopta los Componentes Estratégicos de Bienestar, disponiendo en el 
artículo 19. De la Gestión y Promoción Socloeconómica, el desarrollo de acciones encaminadas a mejorar 
las condiciones socioeconómicas de los aprendices de formación titulada presencial que presentan condiciones 
de vulnerabilidad, con el fin de procurar su permanencia en la entidad durante su proceso formativo y promover 
la igualdad de oportunidades. De acuerdo con las condiciones de cada Centro de Formación Profesional, sus 
prioridades, disponibilidad presupuesta! y la normatividad vigente, se establecen las siguientes acciones: 

La resolución 01791 de 2014: "Por la cual se modifica el literal e) artículo 19 de la resolución 0452 de 2014: 
Articulo 1, numeral " e) Apoyo de Transporte: Brinda apoyo en la movilidad de aprendices de formación titulada 
presencial en etapa lectiva con condiciones particulares que pueden ser personales o Institucionales, las cuales 
deben ser determinadas y justificadas por el Subdirector de Centro. 

De igual manera, se ofrecerá la movilidad de aprendices de formación titulada presencial en etapa lectiva 
cuando el Centro de Formación se encuentre ubicado fuera del perfmetro urbano y para los cuales no existe 
servicio público de transporte; este apoyo se prestará entre el Centro de Formación y el casco urbano donde 
se facilite la movilidad del aprendiz a su vivienda. 

El Apoyo de transporte se puede prestar con el parque automotor de propiedad del SENA, si el Centro dispone 
de él, o mediante contrato con terceros. Los Centros de Formación podrán establecer otros medios para atender 
la necesidad de desplazamiento de los aprendices de acuerdo a la disponibilidad presupuesta! lo permite." 

Por lo anterior, se requiere del suministro de transporte para atender un promedio de 650 Aprendices de 
formación titulada que presentan necesidades socioeconómicas deficientes, condiciones de vulnerabilidad y 
manifiestan intenciones de deserción, por dichas situaciones. 

2. Descripción del Objeto a contratar 

OBJETO: SUMINISTRO DE VIAJES PARA EL TRANSPORTE DE LOS APRENDICES DE FORMACIÓN 
TITULADA DEL CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD, BAJO LA MODALIDAD DE RECARGA DE LA TARJETA 
CIVICA. 

M inisterio de TrabaJo 
SEitVIOO NAOONAI. Of AI'IIENDIZAJE 

R ulll - Centro de SeMclos de S.lucl Centro 
Calle 51 No. 57· 70, Meddln - PBX (57 4)5760000 

www.sena.edu.co - Unea aratul1a nadonal: 01 8000 9 10 270 

GD-F-011 V02 

Página 1 de S 



2.1 Alcance del objeto 
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La población objeto de esta contratación es toda aquella población de aprendices de bajos recursos 

El SENA contratará el servicio en mención con la única persona jurfdica especializada en el transporte masivo 
de personas mediante transporte metro único en la ciudad, empresa que posee el personal con experiencia e 
idoneidad y que está catalogada y reconocida en el territorio colombiano, adicional que cuente con el código de 
bienes y servicios establecido por el clasificador de Colombia compra eficiente, bienes y servicios usando el 
sistema de Codificación Estándar de Productos y Servicios de Naciones Unidas {UNSPSC) y demás códigos 
CIIU, establecidos por la nonnatividad Nacional. 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE 

78000000 78110000 78111600 78111602 TransPOrte en metro 

2.2 Especificaciones y condiciones técnicas 

RELACION SUMISTRO DE VIAJES· BIENESTAR AL APRENDIZ 
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD- 2018 

TIPO DE TIQUETES VALOR UNITARIO 
RECARGA EN CIVICA EVENTUAL $2.400 
RECARGA SISTEMA: M+A o M+MP+A $2.575 

3. Plazo del Contrato 

El plazo de ejecución del objeto contractual es de CAUATRO {4) meses o hasta agotar presupuesto lo que 
primero ocurra, y a partir de la legalización del contrato, sin que exceda el 31 de diciembre de 2018. 

4. Valor y Forma de Pago 

El presupuesto disponible por la entidad es de CUARENTA MILLONES DE PESOS M.L ($ 40.000.000) Moneda 
Legal Presupuesto oficial amparado según el certificado de disponibilidad presupuesta! NO 6618 del3 de julio 
de 2018, rubro de gastos bienestar al aprendiz destinado para el suministro de viajes para el transporte de los 
aprendices en formación del Centro de Servicios de Salud. 

El anterior valor se cancelará de la siguiente manera EL SENA pagará al CONTRA TI STA en pagos parciales, e 
mediante entrega a satisfacción de tiquetes metro, previa presentación de: a) Cada factura correspondiente con 
el cumplimiento de los requisitos fiscales y legales, b) certificación expedida por el supervisor contractual en la 
que consta que se ha cumplido a satisfacción con el objeto del contrato y e) certificación del pago de aportes 
parafiscales y seguridad social. 

El SENA efectuará el pago dentro de los quince (15) dlas hábiles siguientes a la radicación de la factura por 
parte del proveedor en el Grupo de Apoyo - Area de Contratación, para lo cual el contratista deberá anexar los 
siguientes documentos, sin los cuales no se dará trámite para el pago: 

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompai'ian los documentos requeridos para el 
pago, el término para éste sólo empezará a contarse desde la fecha en que se haya aportado el último de los 
documentos. 
Las demoras que se presenten por estos conceptos serán responsabilidad del CONTRA TI STA y no tendrá por 
ello derecho al pago de intereses o compensación alguna por parte del SENA. 

NOTA: La factura deberá venir a nombre del SENA, NIT 899.999.034-1 Carrera 51 No 57-70 y cumplir con lo 
estipulado en el artículo 616-1 y 617 del estatuto tributario. 
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5. Obligaciones 

El SENA se obliga a: 

SERVICIO NACIONAL 
DE APRENDIZAJE 
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./ Realizar el pago oportunamente previo el cumplimiento de los requisitos legales y fiscales por EL 
CONTRATISTA . 

./ VerifiCar el recibo a satisfacción . 

./ Todas aquellas necesarias para la correcta ejecución del objeto contratado 

El CONTRA TI STA se obliga para con el SENA a: 

./ Prestar a satisfacción el servicio objeto de esta contratación . 

./ Suministrar los servicios de óptima calidad . 

./ Cumplir con idoneidad y eficacia el objeto del contrato y su alcance . 

./ Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. 

6. Fundamentos jurfdlcos que sustentan la modalidad de contratación 

El objeto que se requiere contratar se fundamenta jurldicamente en el proceso de Contratación Directa que se 
regirá por lo dispuesto en la Ley 1150 de 2.007, articulo 2 Numeral 4, literal g, y teniendo en cuenta el 
procedimiento establecido en los Artículos 2.2.1.2.1.4.1. y 2.2.1.2.1.4.8. Decreto 1082 de 2015 mediante el 
cual se reglamenta la modalidad de Contratación Directa y las normas comerciales y civiles pertinentes en 
relación a contratación directa. 

7. Factor para solicitud presupuesto: Valores de contratos anteriores y cotización valor tiquetes metro. 

8. An61isis que sustenta la exigencia de garantías 

El SENA no considera necesarias las garantlas según lo dispuesto en el Artículo 2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad 
de garantlas. En la contratación directa la exigencia de garantías establecidas en la Sección 3, que comprende 
los artículos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es obligatoria y la justificación para exigirlas 
o no debe estar en los estudios y documentos previos. 

9. Resolución de disputas, lugar de jurisdicción y ley aplicable 

Las Partes deberán intentar resolver cualquier disputa que se suscite entre ellas derivadas del presente 
Contrato, a través de negociaciones con basamento en la buena fe. Toda controversia o diferencia que su~a 
entre las partes con ocasión o con relación a este Contrato, podrá resolverse también utilizando los mecanismos 
alternos de resolución de conflictos, tales como Conciliación y Amigable Composición. Para el caso concreto 
se acudirá ante el Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición de la Cámara de Comercio de 
Medellin para Antioquia, a solicitud de cualquiera de las Partes. En el caso de que las Partes no puedan resolver 
dicha disputa dentro de los 60 dias siguientes a la primera notificación de la misma por parte de la Parte 
reclamante, dicha Parte podrá presentar su demanda ante los tribunales competentes. El lugar exclusivo de la 
jurisdicción será el municipio de Medellin, 

Para todos los efectos legales del presente Contrato, la ley aplicable será la vigente en la República de 
Colombia. 

1 O. Riesgos previsibles que puedan afectar el proceso contractual de conformidad con lo establecido 
por el decreto 1082 del 2015: El presente proceso podría verse afectado en su equilibrio por alguna de las 
siguientes causas 
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SERVICIO NACIONAL 
DE APRENDIZAJE 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE, SENA. CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD 

CONSECUENCIA DE LA 
OCURRENCIA DEL EVENTO 

Falta de Idoneidad del Falta de pertinencia y asertividad 
personal en el servicio prestado 

NoSUSCI'Ipci6ndel 
contrato 

RecuBO hunano 
insuficiente 

Presupuesto 
Insuficiente 

Plazo insuficiente 

Deficiente calidad en el 
COOlpliniento del objeto 

contractual 

No ejecución del contrato y 
pe~uicio a los planes de 

mejoramiento de la calidad 
educativa. 

Falta de pertile ICia y asertividad 
en el servicio prestado 

lncumpliniento del objeto 
contractual 

lncumpliniento del objeto 
contractual 

2 

2 

2 

2 2 4 

2 

2 2 4 

Rqlonal Antloquúo -Centro de Servidos de S.lud Centro 

MATRIZ DE RIESGOS PROCESO DE SUIIIHISTRO TIQUETES IIETRO 

Riesgo Contratista 
bajo 

Riesgo 
bajo 

Contratista 

Riesgo Contratista 
bajo 

Riesgo Contratista 
bajo 

Riesgo 
bajo 

Riesgo 
bajo 

Entidad 

Entidad 

T'*'tlaata/ Coelrollla ..... .._ntadoe 

Realizar seguiniento periódico al COOlpliniento del 
contrato y en caso de incumpliniento realizar 

requerimiento oportuno al contratista para que realice 
las actividades de acuerdo a los ténnilos contratados 

Realizar seguiniento periódico al cumpliniento del 
contrato y en caso de inclrnpliniento realizar 

requerimiento oportuno al contratista para que realice 
las actividades de acuerdo a los térmilos contratados 

AaJdir centro conciiaci6n 

Realizar seguiniento periódico al C\lllPiiniento del 
contrato y en caso de ínalnpliniento realizar 

requerimiento oportuno al contratista para que realice 
las actMdades de acuerdo a los térmilos contratados 

Verfficaci6n de la etapa de planeación durante al 
ejealción en lénnilos de recursos financieros 

Verificaci6n de la etapa de planeaci6n durante al 
ejecuci6n en térmilos de tiempo 
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2 2 

2 2 

2 No 

2 Si 

2 No 

4 No 

2 Si 

4 No 

SupeiVisor 
del contrato 

Supervisor 
del contrato 

Supervisor 
del contrato 

Por 
definí' 

Por 
definir 

Por 
definir 

Supervisor Por 
del contrato defrlir 

Supervisor Por 
del contrato definir 

Supervisor Por 
del contrato definir 

Por definir 

Por definir 

Por definir 

Por definir 

Por definir 

Por definir 

lnfonnede 
supervísión 

lnfonnede 
supervísión 

u 

Contrato susaito Mensual 

lnfonnede 
supeMsión 

Informe de 
supervísión 

Informe de 
supervísión 

Mensual 
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SERVICIO NACIONAL 
DE APRENDIZAJE 

11. Proceso de contratación cobijado por un acuerdo comercial: SI __ No_X_ 

12. Proceso de contratación Incluido en el Plan de adquisiciones SI_X_ No __ 

- ~. o o 1 g 1 3 

13. El proceso hace parte de acuerdo de paz: Se hace claridad que el proceso de contratación que se inicia, 
no está asociado al Acuerdo de Paz, establecido por el Gobierno Nacional. 

14.1ndemnidad 

El contratista mantendrá indemne al SENA contra todo reclamo, demanda, acción legal y costos que puedan 
causarse o surgir por danos o pe~uicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus 
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes, durante la ejecución del objeto y obligaciones del 
contrato. En caso que se formule reclamo, demanda o acción legal contra el SENA por asuntos que según el 
contrato sean de responsabilidad del contratista se le comunicará lo más pronto posible de ello para que por su 
cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne al SENA y adelante los 
trámites para llegar a un arreglo del conflicto. El SENA, a solicitud del CONTRATISTA, podrá prestar su 
colaboración para atender los reclamos legales y el contratista su vez reconocerá los costos qué estos le 
ocasionen al SENA, sin que la responsabilidad del contratista se atenúe por este reconocimiento ni por el hecho 
que el SENA en un momento dado haya prestado su colaboración para atender a la defensa de sus intereses 
contractuales reclamos demandas o acciones legales Si en cualquiera de los eventos previstos en este numeral 
el contratista no asume debida y oportunamente la defensa del SENA éste podrá hacerlo directamente, previa 
comunicación escrita al contratista quién pagará todos los gastos en que la entidad incurra por tal motivo. En 
caso de que asl no lo hiciera el contratista, el SENA tendrá derecho a descontar el valor de tales erogaciones 
de cualquier suma que adeude al contratista por razón de los servicios motivo del contrato o a utilizar cualquier 
otro medio legal. 

15. Supervisión y/o lnterventorfa según sea el caso 

La Supervisión del Contrato estará a cargo de la Funcionaria Monica Marcela Cataño cumple con las funciones 
como Llder del área de Bienestar al aprendiz del Centro Servicios de Salud. 

Dado en la Ciudad de Medellin a los 6 dlas del mes de julo d 

fl 
JOHN ALBEIRO RA LONDOÑO 

Subd rect r (E) 
Centro Servicios de Salud 
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